"We gaan voor een nog betere service!”

Waterland Installatietechniek vindt nieuwe partner in Leo de Boer

BROEK IN WATERLAND - Waterland
Installatietechniek uit Broek in Waterland
staat aan de vooravond van cen frisse nieuwe
start. Vanaf 1 januari is medewerker Leo de
Boer de nieuwe firmant van het dynamische
installatiebedrijl. Dat betekent dat Waterland
Installatietechniek haar serviceverlening op
een nog hoger peil zal brengen.

Waterland Installatietechniek is opgericht in
1985 door Cor Ebbelaar en zijn vrouw
Annemiek. Per 1 januan 2006 treedt mede-
werker Leo de Boer aan als nieuwe firmant.
Leo werkt alweer acht jaar bij Waterland
Installatietechniek. In 1997 kwam hij als
assistent servicemonteur het team versterken
en werkte zich langzaam op wia avendschool-
studie tot eerste monteur en projectleider.
Cor: "Dat Leo nu medefirmant wordt is een
logische ontwikkeling. We werken al jaren
heel nauw samen en hij brengt onderne-
merszin en enthousiasme in het bedrijf. De
samenwerking met Leo is niet alleen een ver-
breding van ons team maar ook een investe-
ring in de continuiteit van het bedrijf. De
basis wordt meer solide, waardoor we onze
klanten beter en adequater kunnen helpen.
Het moet niet zo zijn dat je niet op vakantie
kunt omdat dan je klanten niet meer gehol-
pen worden. Waterland Installatietechniek is
een jong en vitaal bedrijf met vertrouwen in
de toekomst."

Leo vertelt over zijn grote stap: "Na al die
jaren weten we heel goed wat we aan elkaar
hebben. We villen elkaar perfect aan en zijn
een goed flexibel team.We kunnen nu nog
klantgerichter werken want er is altijd
iemand beschikbaar. * Cor lacht: “Het is echt
top dat Leo erbij komt. Hij brengt nieuwe
impulsen en frisse ondernemerszin,

We gaan ervoor!"

Persoonlijke insteek

De kracht van Waterland Installatietechniek
is de persoonlijke insteek. Cor: "Wij doen
geen grote projecten met honderden nieuw-

bouwwoningen, maar richten ons voorname-
lijk op serviceverlening aan particulieren en
bedrijven in de regio en de kleinschaliger
nieuwbouw. Wij moeten het dan ook voorna-
melijk hebben van de mond-op-mond-
reclame.

Wij gaan voor kwaliteit, service en betrouw-
baarheid. Dat is wat de klant wil en ook
verdient.”

Altijd alert

Het team van Waterland Installatietechniek
telt nu in totaal elf mensen. Cor vertelt:
"We hebben twee technici velop aan het
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werk in het onderhoud en de serviceverle-
ning. Onderhoud van ketels, storingen en
dergelijke. Dat betekent dat we heel alert
kunnen reageren op klachten en proble-
men. En we zijn nog op zoek naar gemoti-

veerde jongens die het vak willen leren!
Een team van zes man is continu aan het
werk in de nieuwbouw voor het leveren van
complete klimaatinstallaties, sanitair en
zinkwerk. Daarnaast doen we onder andere
veel restauratiewerkzaamheden en natuur-
lijk het echte ambachtelijke werk zoals zin-
ken dakgoten. Het werk is heel divers en
uitdagend.”

Leo vult aan: "We willen snel kunnen reage-
ren. Geen groot en log bedrijf zijn, maar ook
niet te klein. Als je belt met een probleem
moet je niet te horen krijgen dat ‘de monteur
op de schaatsen staat in Friesland. Gisteren
gebeurde het nog: Een klant belde omdat de
kachel het niet meer deed. ‘s Avonds hing er
een nieuwe ketel ledereen dolgelukkig. En
zo hoort het ook."

Contact

Leo: "Het leuke van ons werk is juist het con-
tact met de ménsen. leder huis en iedere situ-
atie is anders en uniek. Daar moet je als
installateur op kunnen inspelen, terwijl je
luistert naar en rekening houdt met de wen-
sen van de klant.”

Cor: "De installatietechniek is een heel breed
vak met veel raakvlakken. Het gaat heus niet
alleen om alleen maar keteltjes ophangen! [k
kan het dan ook niet laten om de monteurs af
en toe te assisteren. Dan hou je feeling met
het werk en de praktijk.”

Waterland Installatietechniek vindt u aan de
Atjehgouw 1 in Broek in Waterland.
o20-4033278, fax oz20-4031237.

Website:www. waterlandinstallatietechniek.nl
Email: info@waterlandinstallatietechniek.nl.



